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oz

Is yasamu igerisinde cesitli orgiitsel ve cevresel faktor ile etkiles_i_m icerisinde olan ¢aliganlar yapilari nedeni ile biyolojik ve
psikolojik olarak diger bireylerden daha hassas konumdadirlar. Orgiitlerde devamlilifin saglanmasi ¢cogu {iretim girdisi gibi

insan unsurunun da istikrarina baglidir. Bu yiizden 6ziinde psikolojik sdzlesme ve presenteeism kavramina yonelik ¢aligmalar
olduke¢a 6nemlidir.

Presenteeism, hastayken isgorenin ise devam etmesi ve buna bagl olarak verimliligin azalmasi olarak tanimlanmustir.
Psikolojik sozlesme ise, “Is akdinde sozlii, yazili, davranigsal ve tutumsal iletilerin yorumlanmasi ve algilanmasi ile
organizasyonun ve bireyin yiikiimliiliikleriyle ilgili kisi tarafindan olusturulan zihni beklentiler kiimesi” seklinde ifade
edilebilir.

Bu c¢alismanin temel amaci, presenteeism ve psikolojik sozlesme arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amagla, Akdeniz
Bolgesinde yer alan bir ilde faaliyet gosteren bes yildizli iki otelde 142 c¢alisan iizerinde bir anket uygulamasi yapilmistir.
Anket sonucu elde edilen veriler SPSS kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmada veri elde etmek adina, Millward ve Hopkins
(1998) tarafindan gelistirilen 17 maddelik “psikolojik s6zlesme 6lgegi” ile Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilen 6
maddelik “presenteeism” dlgekleri kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Presenteeism, Psikolojik Sozlesme, Isgorenler

ABSTRACT

Employees who interact with many organizational and environmental factors in working life are more sensitive than other
peoples because of structure of the human as biological and psychological. Ensuring continuity in the organization depends on
stable of human factor as well as many of production inputs. Therefore, researches that include psychological contract and
presenteeism are very important.

Presenteeism is defined as the continuation of the occupation during the illness and consequently the decrease in productivity.
We can describe pyschological contract as “It is a unparalleled individual mental prospect cluster which is forming about
organization and employee himself/herself responsibilty with interpreting and perceiving spoken, written, attitudal and
behavioral messages in worklife relationships.

The main purpose of this study is to examine the relationship between presenteeism and psychological contract. For this
purpose, a questionnaire was applied to 142 employees working in two five-star hotels located on the Mediterranean coast.
The results obtained from the questionnaire were analyzed using the SPSS. Psychological contract scale consisting of 17
items, which was developed by Millward and Hopkins (1998) and presenteeism scale consisting of 6 items, which was created
by Koopman et all. (2002) was used to collect data.

Keywords: Presenteeism, Psychological Contract, Employees
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1. GIRIS

Orgiitler ve isgdrenler arasindaki iliski, birgok orgiitsel davranis konusu ile birlikte presenteeism ve
psikolojik sozlesme arastirmalarmin da temelini meydana getirmektedir. Giinlimiiz endiistrisinde
orgiitlerin artan belirsizlik ve hizli de§isim ortaminda faaliyetlerini siirdiirmesi, bilhassa insan
kaynaklar1 departmaninin 6nemini giderek artirmistir. Bu sebeple insan faktoriiniin tasidigi dnem
rekabetin yiiksek oldugu endiistrilerde avantaj saglayabilecek en ciddi faktér olarak karsimiza
cikmaktadir. Calismay1 seven, oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyi ve aidiyet duygusu yliksek bireylerin
orgiite kazandirilmas1 ve orgiitte tutulmasma yonelik olarak siire¢ planlamasi yapan orgiitler;
zorlayict rekabet ortaminda farklilik yaratmanin insan kaynaginin en verimli sekilde
degerlendirilmesi ile gergeklestirilebileceginin farkina varmiglardir.

Gecmis donemlerde isletme ve yonetim bilimleri agisindan orgiitlerdeki maddi unsurlarin diger
unsurlara nazaran daha énemli oldugunu ortaya koyulmustur. Giiniimiizde ise bu anlayis degismis,
asil 6nemli olan unsurlarin maddi olmayan unsurlar oldugu anlagilmistir. Maddi olmayan faktoérlerin
temeli olarak goriilen galisanlar, 6rgiitlerde kisisel deger ve beklentilerine kapilarin kapatilmamasini
ve yazilt olmayan sekillerde kendilerine verilen sozlerin ise gerceklestirilmesini beklemektedirler.
Bu beklenti ise alan yazininda psikolojik s6zlesme olarak adlandirilan bir kavrami meydana
getirmistir.

Son yillarda is yasaminda devamsizlik olarak nitelendirilen “hasta oldugum i¢in ise gelmeyecegim”
olgusunun yerini “hastayim ama ise gelecegim” olgusu olarak nitelendirilen “presenteeism” (iste
var ol(a)ymama almistir. Bireylerin psikolojik, fiziksel ve kisisel saglik problemleri olmasindan
dolay1 isten uzak kalmalar1 sonucunda isletmeler ¢ok ciddi maliyet problemleri yasamaktadirlar.

1.1. Presenteeism

Oxford English Dictionary Online’a gore ilk defa 1982 yilinda Mark Twain tarafindan “The
American Claiman” kitabinda presenteeism kavrami kendisine yer edinmistir. Ilerleyen siirecte
presenteeism kavrami, ticari iligkili siireli ¢alismalar olan “Contemporary Unionism”, “The
National Liquor Review” ve “Everybody’s Business” galismalarinda kendisine yer bulmustur.
1980°li yillara kadarki kullanimlarin hepsinde presenteeism kavrami ya devamsizlik durumunu
ortaya koymak ya da net bir katilimi ifade etmek icin kullanilmistir. Ancak 1980’lerden sonra
kavramlar arasindaki farkliliklar gozle goriiliir bir hal almistir (Johns, 2010:520).

Orgiitsel yonetim alaninda adindan siklikla séz ettiren Cary Cooper, 1996 yilinda presenteeism
olgusunu net bir sekilde tanimlamis ve takip eden arastirmalarinda bu olgunun devamsizliktan farkl
bir duruma isaret ettigini belirtmistir. Baz1 ¢aligsmalar presenteeismi saglik sorunlar1 nedeniyle
islerin yerine getirilememesi olarak ele alirken, bazi ¢alismalar ise isin kalite ve glivenilirligi
acisindan ele almistir (Ozmen, 2011:3).

Presenteeism ibaresi ile, iste var ol(a)mama olgusu ifade edilmektedir. Etimolojik acidan ela
alindiginda presenteeism kavraminin, var olma, goriinme ve orada bulunma anlamlarma gelen
“presence” kelimesinden meydana geldigi goriilmektedir. Anlam agisindan ele alindiginda ise
presenteeismin mevcut goriiniirlik ya da fiziki mevcudiyet durumuyla iliskilendirildigi
gozlemlenmektedir (Ciftgi, 2010:155). Arronson ve Gustafsson tarafindan genel olarak
presenteeism; bireyin hasta olup izin almasi ve dinlenmesi gerekli durumlarin mevcudiyetine
ragmen sartlar ne olursa olsun ise gitmeleri olarak tanimlanmistir (Arronson ve Gustafsson,
2005:958).

Isletmeler adma biiyiik bir maliyet unsuru ve orgiitsel verimliligi diisiiren bir faktdr olarak
karsimiza ¢ikan presenteeismin nedenleri ve ¢dziim Onerilerini dort ayr1 baslik altinda toplamak
miimkiindiir: Bu basliklar:

IDEAstudies ideastudiesjournal@gmail.com

IDE &
475 s udies


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:474-484

v Isin Gereginden Kaynaklanan Etkiler

- Asin is yiikii ve calisma
- Rol catigmasi ve rol belirsizligi
- Gorevlendirme ve inisiyatif
v Is Ortamindan Kaynaklanan Etkiler
- Orgiit Kiiltiirii
- Is Ortamm
- Is Tatmini
- Liderlik Tarz1 ve Kotii Yonetim
- Ayrimci ve Esitlik¢i Olmayan Uygulamalar
- Sirket i¢i Catigmalar
- Is Kazalan
- s Giivenligi
- Fiziksel ve Psikolojik Siddet Unsurlar1
v' Kisisel Kaynakl Etkiler
- Is/yasam Dengesi
- Stresli Ortam
- Kisilik Yapilar
- Depresyon Hali
- Kariyer Konusunda Cekilen Sikintilar
- Kadin Olmak
- Egitim Durumu
- Hizmet Siiresi ve Yas
v Cevresel Faktorler
- Cevre ve Trafik Sorunu
- Ekonomik Sorunlar
- Siyasi ve Politik Belirsizlikler

Sonuglar1 agisindan ele alindiginda presenteeism olgusunda en ¢ok karsilagilan sonucun verim
disikliigii oldugu goriilmektedir. Verimliligin diisiik olmasit ise oOrgiitiin istedigi faydayi
saglayamamasi olarak belirtilmektedir. Bireyin kisisel, fiziksel ya da ruhsal sikintilari olmasina
ragmen Orgiitte fiilen bulunmasi, orgiitsel verimliligin diismesine sebebiyet verecektir (Kogoglu,
2007:39). Ayn1 sekilde bireyin bulasici bir hastalifa yakalanmis olmasi neticesinde, bu hastaligin
diger bireylere gecme ihtimali daha biiyiilk verim kayiplarina sebebiyet verebilecektir (Coban,
2015:23). Presenteeismin goriildiigii isletmelerde sadece verimlilik kayiplar1 degil ayn1 zamanda;
isten ayrilma ve devamsizlik davraniglarinda artig, performans ve motivasyon diistikligii ile diistik
i tatmini gibi olumsuz durumlarla karsilagilabilmektedir (Kogoglu, 2007:40-42).

1.2. Psikolojik Sozlesme

Is yasaminda calisanlarin isverenler ya da yetkililer ile imzaladiklar1 sdzlesmeler ve iistlendikleri
gorevleri net bir sekilde belirten mevzuat ve yazili metinlerin yaninda yazili olarak ve net bir
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sekilde ifade edilmeyen hususlar da onem arz etmektedir. Isgdren ve orgiit arasinda imzalanan
sozlesmeleri temel alan faktorlerdeki belirsizlik ve bosluklar, isgorenlerin davranis ve tutumlarini
aciklamada yetersiz kalinca psikolojik sozlesme olgusunun temelleri atilmistir (Mimaroglu,

2008:48).

Psikolojik sozlesme kavrami yonetim literatiiriine farkli bir bakis ag¢is1 kazandirmis ve ilk olarak
1960 yilinda Agryis tarafindan kullanilmistir. Agryris, isgéren ve iistleri arasindaki iliskiyi
tanimlamak i¢in psikolojik sézlesme terimini dile getirirken; kavrami: “belirli yonetim hedeflerine
gore hareket eden, bunun karsiliginda yeterli gelir olarak algiladiklar1 seyi alan ve daha fazla
giivenlik ve 6zerklik duygusuna sahip isciler i¢in Ortiik ve yazili olmayan bir anlagma” olarak ifade
etmistir (Erdogan, 2015:6).

Isgoren ve orgiit arasindaki yazili sdzlesmenin haricinde, konusulmayan ya da ortak bir noktada
bulusulamayan ve beklenti igerisinde olunan tiim noktalar psikolojik s6zlesme olgusunun igerigini
meydana getirmektedir (Arslan ve Ulas, 2004:103). Psikolojik sozlesmeyi baska bir yoniiyle ele
alan Barutgugil ise; karsilikli beklentilerin karsilanmasinin yaninda taraflar, karsilanmasini
arzuladiklar1 durumlarin karsi taraf tarafindan bilinmesini de beklemekte ve bu beklentilerin
bilinmesinin ise psikolojik sdzlesmeyi ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir (Barut¢ugil, 2002:17-18).

Karsilikli ¢ikarlarin s6z konusu oldugu psikolojik sozlesmede, orgiitiin {izerine diisen gorev
isgorenlerin performans, verimlilik ve etkinliklerini etkileyen faktorleri elimine etmek, calisanlarin
iizerine diisen gorev ise islerini en iyi sekilde yapmak yoniinde ¢aba sarf etmeleridir. Isgdrenler,
orgiitiin nihai hedeflerinin gergeklestirilmesi dogrultusunda ¢aba sarf etmeli, ancak bunun yani1 sira
bireysel hedeflerinde gergeklesecegine yonelik inanglarimi diri tutmalidirlar. S6z konusu bu iki
durumun gerceklesmesi ise psikolojik s6zlesme ile miimkiin olabilecektir.

Sozlesmeyi olusturan unsurlarin net ve agik olmamasi, yazili bir metne dayanmamasi ve dile
getirilmemesinden dolay1 psikolojik olarak nitelendirilmektedir. Psikolojik sozlesmenin dile
getirilmemesinin nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Iyigiin, 2011:24):

v Yiikiimliiliiklerin ve beklentilerin asamalar1 konusunda kesin bir verinin olmamasi
v" Beklentilerin nasil yerine getirilecegine yonelik belirsizliklerin mevcut olmasi
v" Beklentilerin kiiltiirel faktorler sebebiyle konusulmasinin hos karsilanmamasi
v" Bazi beklentilerinin yapay degil dogal bir sekilde olusum géstermesi
2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Insan unsurunun giiniimiiz isletmeleri adina en etkin unsur oldugu tartisiimaz bir gergektir. Durum
boyle oldugunda insan unsurundan kaynaklanan problemlerinde en 6nemli problemler oldugunu
sdyleyebiliriz. Iste var ol(a)ymama giincel bir problem olarak karsimiza ¢ikmasina ragmen yeni
ortaya cikan bir problem degildir. Fakat devamsizlik (absenteeism) konusu bilfiil arastirilmasina
ragmen iste var ol(a)mama sorunu heniiz arastirllmaya baslanmistir. Buna neden olarak ise
presenteeism sorununun sebebiyet verdigi maliyetlerin yakin zamanda farkina varilmasi
gosterilebilir. Presenteeism tiim bu faktorlerin disinda giin gectikge c¢alisma yasaminda ciddi
problemler yaratmaya baslamistir. Yasanan tiim bu problemlerin aksine, presenteeism konusuna
iliskin yapilan arastirmalar gdz Oniine alindiginda, sorunun tiim yonleriyle net olarak ortaya
konulmadig1 gézlemlenmektedir (Cift¢i, 2010:155).

Konunun 6neminden de hareket ederek, bu aragtirmanin genel amaci, presenteeism ile psikolojik
sozlesme arasinda iliski olup olmadigini ve bu arastirma degiskenlerine iliskin goriislerin bazi
sosyo-demografik 6zellikler dikkate alindiginda farklilik ortaya koyup koymadigini belirlemektir.

IDEAstudies ideastudiesjournal@gmail.com

IDE &
477 s udies


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:474-484

2.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma evrenini Akdeniz Bolgesinde yer alan bir ilde faaliyet gosteren iki adet bes yildizli otelde
gorev yapan 181 calisan olustururken, arastirmanin ¢alisma grubunu séz konusu ilde yer alan
fabrika blinyesinde faaliyet gosteren 142 calisan olusturmaktadir. Bu evren lizerinden alinmasi

gereken Orneklem sayisi tespit edilirken ise asagida yer alan formiil kullanilmistir (Ural ve Kilig,
2013: 35-45):

N.z%.0?

"= IN=-1).H? + z2.02

Yiizde 95 giliven aralig (z=1,96), 0,05 6rneklem hatas1 (H), 0,5 standart sapma (o) ile 181 evren
bliylikliigii (N) degerleri yukaridaki formiilde yerine koyuldugunda; arastirma kapsaminda ele
alimmas1 gereken drneklem sayisinin 123 oldugu tespit edilmektedir.

2.3. Veri Toplama Yontemi

Veri toplamak amaciyla arastirmamizda anket yontemi uygulanmistir. Hazirlanan anket formlarinda
aragtirma degiskenlerini Olgebilmek amaciyla alan yazmminda siklikla kullanilmakta olan,
giivenilirlikleri ve gecerlilikleri daha 6nceden tespit edilmis iki 6lcek kullanilmistir. Bu 6l¢eklerden
yararlanilarak hazirlanan anket formlari, yiiz yiize goriisiilerek calisanlara uygulanmistir.

Hazirlanan anket formu {i¢ bolimden olugmaktadir. Anket formunun ilk bdliimiinde; calismaya
katilan bireylerin demografik 6zellikleri, ikinci boliimiinde; presenteeism olgusu ile ilgili gorisleri,
iiclincii boliimde ise; psikolojik sézlesme diizeylerini igeren sorular yer almaktadir.

Veri toplama araci olarak Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilen, 6 adet soru dnermesinden
olusan “Presenteeism Olcegi” ve Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen, 17 adet soru
onermesinden olusan “Psikolojik S6zlesme Olgegi” kullanilmustir.

2.4. Veri Analiz Yontemi

Uygulanan anketler sonucu elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programi kullanilarak analizlere tabi
tutulmustur. Olusturulan drneklemin 6zelliklerinin tespitine yonelik frekans ve yilizde hesaplamasi,
degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini ve yOniinii tespit etmek amaciyla korelasyon ve
degiskenler arasindaki etkileri tespit etmek i¢in ise regresyon analizleri yapilmistir. Elde edilen
verilerin dagilimmin normallik gosterip gostermediginin tespitine yonelik Kolmogorov-Smirnov
testi yapilmistir. Yapilan bu test sonucu dagilimin normallik gosterdigi tespit edilmis ve parametrik
testlerden ANOVA ve T-testi analiz yontemleri kullanilmustir.

2.5. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calisanlarin psikolojik sozlesme diizeyinin artmasi halinde presenteeism algisinin da azalacagi
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi siralanmaktadir.

H;: Psikolojik s6zlesme ve alt boyutlari ile presenteeism ve alt boyutlar1 arasinda iliski vardar.
Ha: Psikolojik s6zlesmenin presenteeism iizerinde etkisi vardir.

Haa: Psikolojik s6zlesmenin alt boyutu olan islemsel psikolojik sdzlesmenin presenteeism iizerinde
etkisi vardir

Hap: Psikolojik sdzlesmenin alt boyutu olan iliskisel psikolojik sdzlesmenin presenteeism tizerinde
etkisi vardir

Hs;: Sosyo-Demografik 6zelliklerdeki farkliliklar, psikolojik s6zlesme alt boyutlari lizerinde anlamli
bir farkliliga neden olur.

Ha: Sosyo-Demografik ozelliklerdeki farkliliklar, presenteeism alt boyutlar: tizerinde anlamli bir
farkliliga neden olur.
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Arastirma degiskenlerinin yer aldig1 ve kurulan hipotezler dogrultusunda gelistirilen model Sekil
1’de yer almaktadir.

- . H,
PSIKOLOJ—IK PRESENTEEISM
SOZLESME =
- islemsel Psikolojik - - isi Tamamlama
Sozlesme
= - e Dikkat
- Tliskisel Psikolojik %, '_-"' Dagimmikhigindan
Sézlesme -"-.3_13 Hi‘ Kacimma
g Tt T H
1
! Sosyo —Demografik i
! Ozellikler '
i i
I L o o o e o e e e e e e e e o 1
Sekil 1: Arastirma Modeli
3. BULGULAR

3.1. Dogrulayic1 Faktor ve Giivenilirlik Analizi ile lgili Bulgular

Olgeklerde yer alan maddelerin yapisal gecerliligi ve dogrulayici faktdr analizlerinin yapilabilmesi
icin, oncelikle veri setinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini tespit edebilmek adina Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett Testi (Bartlett test of Sphericitiy) degerlerine bakilmaistir.
Presenteeism 0Olceginin KMO katsayisinin %74,6 (0,746), Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare
degerinin ise 1291,594; p<0,05 ve dogrulayici faktor analizi sonucunda, 6 maddeden olusan 6l¢egin
2 faktorlii bir yapida oldugu, faktorlerin toplam varyansin yiizde %65,922’sini agikladigi ve
maddelerin faktor yiklerinin 0,55’in {izerinde oldugu tespit edilmistir. Psikolojik sodzlesme
Olgeginin KMO Kkatsayisinin %60 (0,600), Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare degerinin ise
1128,277; p<0,05 ve dogrulayici faktor analizi sonucunda, 17 maddeden olusan 6lcegin 2 faktorlii
bir yapida oldugu, faktorlerin toplam varyansin yiizde %87,868’ini agikladig1 ve maddelerin faktor
yiiklerinin 0,57’in iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Ayrica arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenirliligini tespit amaci ile Cronbach’s Alpha
degerlerine bakilmistir.

Tablo 1: Giivenirlilik Analizi

Giivenirlik Analizi
Olcek Adi Toplam Faktor Sayisi Cronbach’s Alpha
Presenteeism 20 ,913
Isi Tamamlama 9 ,824
Dikkat Dag. Kaginma 11 ,829
Psikolojik Sozlesme 17 779
Islemsel Psk. Soz. 10 ,735
Tliskisel Psk. Soz. 7 ,783

Tablo 1°de yer alan giivenilirlik analizi sonucglarina gore; presenteeism ve psikolojik sozlesme
ol¢eklerinin ve alt boyutlarinin Alfa katsayilarinin 0,70 bareminin iizerinde degerlere sahip oldugu
goriilmektedir. Sosyal bilimler arastirmalari i¢in Alfa katsayis1 0,70 bareminin iizerinde olan
Olcekler giivenilir olarak degerlendirilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:305). Bu yiizden
arastirmamizda kullandigimiz presenteeism ve psikolojik sdzlesme dlgeklerinin giivenilir oldugunu
sOyleyebilmekteyiz.

3.2. Katihmeilarin Sosyo-demografik Ozelliklerle lgili Tanimlayici Istatistikler

Arastirmaya katilan 142 isgdrenin sosyo demografik ozelliklerine yonelik yiizde dagilimlart ve
frekanslar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle Tlgili Tanimlayici Istatistikler

Demografik Katilimer Yiizde . Katilimer .
Ozellikler Sayisi (N) (%) Demografik Ozellikler Sayist (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Medeni durum
Erkek 114 80,3 Evli 83 58,5
Kadin 28 19,7 Bekar 59 415
Toplam 142 100 Toplam 142 100
Yas Egitim Durumunuz
18-25 32 22,5 Ilkokul 44 31,0
26-30 37 26,1 Lise 48 338
31-40 43 30,3 On Lisans 12 8,5
41-50 16 11,3 Lisans 24 16,9
51 ve tizeri 14 9,9 Lisansiistii 14 9,9
Toplam 142 100 Toplam 142 100
Dogdugunuz Yer Yasadigimiz Yer
Koy 22 15,5 Koy 12 8,5
Kasaba 11 7,7 Kasaba 9 6,3
flge 86 60,6 ilge 100 70,4
il 19 134 il 12 8,5
Biiyiiksehir 4 2,8 Biiyiiksehir 9 6,3
Toplam 142 100 Toplam 142 100
Aylik Ortalama Gelir (TL) Aylik Ort. Harcama (TL)
0-1600 30 211 0-1600 47 331
1601-2000 69 48,6 1601-2000 53 37,3
2001-3000 26 18,3 2001-3000 30 21,1
3001-4000 10 7,0 3001-4000 4 2,8
4000 ve lizeri 7 5,0 4000 ve tizeri 8 57
Toplam 142 100 Toplam 142 100
Kurumdaki ¢alisma Pozisyonda ¢alisma siiresi
g_“l“s‘ L 30 211 (()y_'ll) 32 225
2.3 95 66,9 2.3 53 37,3
.. 17 12,0 . 57 40,1
4 ve lizeri 4 ve lizeri
Toplam 142 100 Toplam 142 100
Calisma sisteminiz? Calisma saatlerinden
Giindiiz 57 40,1 memnun musunuz?
Gece 3 2,1 Evet 113 79,6
Vardiyali 82 57,7 Hayir 29 20,4
Toplam 142 100 Toplam 142 100

Katilimeilarin yas ortalamasina bakildiginda yaklasik %26,1’inin 26-30 yas, %30,3’iiniin 31-40 yas
bareminde toplandigi, en diisiik yas bareminin ise 51 yas ve lizerinde toplandig1 goriilebilmektedir.
Katilimcilarin  yaklasik %58,5°1 evli, %41,5°1 bekar; %80,3’ii erkek ve %19,7’si kadinlardan
olugsmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda, ilkokul (%31,0) ve lise (%33,8)
diizeyinde egitim gorenlerin ¢ogunlugu olusturdugu, lisans (16,9) ve lisansiistii (9,9) diizeyinde
egitim gorenlerin ise diger bireylere gore azinlig1 olusturdugu goriilmektedir. Katilime1 bireylerin
aylik ortalama gelirlerine bakildiginda, 0-1600 TL (%21,1) ve 1601-2000 TL (%48,6) diizeyinde
gelirin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Aylik ortalama harcama diizeyleri incelendiginde ise,
genel dagilimm 0-1600 TL (%33,1), 1601-2000 TL (%37,3) ve 2001-3000 TL (21,1) diizeyinde
yogunlastigr goriilmektedir. Katilimci bireylerin bulunduklar1 pozisyondaki calisma siirelerine
bakildiginda ise %22,5’inin 0-1 yil, %37,3’ilinilin 2-3 y1l ve %40,1’inin ise 4 yil ve lizeri siirelerde
calistiklar1 gozlemlenmektedir.
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3.3. Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclari
Tablo 3: Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilar1 (N=142)

Olgekler Boyut ve Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6
X o Psikolojik Sozlesme (1) 1
= é I[slemsel Psikolojik S6zlesme (2) 911" 1
._*2 = iliskisel Psikolojik S6zlesme (3) o .
g @ 810 496 1
c Presenteeism (4) 416" ,325™ 4147 |1
2 Isi Tamamlama (5) 4077 322" |,400™ | 968" |1
[ . -
% Dikkat Dag. Kaginma (6)
S 4007 |,309™ |.403" [,969" |,8767 |1
o

" r (korelasyon katsayis1) p<0,01 diizeyinde anlamli korelasyon (Cift Kuyruklu)

Psikolojik sozlesme ile presenteeism degiskenleri arasinda (r= ,416) orta seviyede, anlamli ve
pozitif yonli bir iliski gézlemlenmektedir. Psikolojik s6zlesme Olgeginin alt boyutlarinin birbirleri
arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli ve presenteeism dlgeginin alt boyutlarinin birbirleri
arasinda pozitif yonlii ve yliksek diizeyde anlamli iliskilerinin oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sdzlesmenin alt bileseni islemsel psikolojik sdzlesme ile presenteeismin alt bileseni olan
isi tamamlama ve dikkat dagmikligindan kaginma arasinda genel olarak diisiik diizeyde pozitif
yonlii anlamli, psikolojik s6zlesmenin bir diger alt bileseni olan iliskisel psikolojik s6zlesme ile
presenteeism alt bileseni olan isi tamamlama ve dikkat daginikliindan kacinma arasinda pozitif
yonli, orta diizeyde ve anlamli bir korelasyon bulunmustur.

Ulasilan veriler neticesinde psikolojik sdzlesme ve alt bilesenleri ile presenteeism ve alt bilesenleri
arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur ifadesi ile test edilmeye calisilan H1 hipotezi kabul
edilmistir. Degiskenler arasindaki iliski degerleri goz Oniine alindiginda birbiri arasinda pozitif
yonlli, orta diizeyde anlamli iligki bulunan psikolojik sézlesme ile presenteeism egilimlerine
yonelik, psikolojik s6zlesmenin presenteeism lizerindeki etkisini 6grenmek i¢in regresyon analizi
yapilmistir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglari

del Katsay:
Mode B S.Hata | Beta(p) t Anlamlihik
Psikolojik Sozlesme
R =,416% R? =173 F=29,347 p=,000 979 181 416 5417 000
®. Prediktorler: (sabit), Presenteeism Anova®Sig.; ,000° Katsayr®: Sig;,000°

Calisanlarin psikolojik sozlesme diizeylerine iligkin algillarda meydana gelen bir yiikselisin,
presenteeism algisimi pozitif yonde [(f=,416)] etkileyecegi gozlemlenmektedir. Analiz sonuglarina
gore: “Psikolojik sozlesmenin presenteeism lizerinde etkisi vardir” seklinde olusturulan H2 hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 5: Iskoliklik ve Presenteeism Alt Boyutlar1 Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B T P R’ F Diizeltilmis R
Islemsel Psik. Sozlesme ,159 1,807 ,073 16,362

. . ,191 (p=0,000<0, 179
Iligkisel Psik. S6zlesme 335 3,816 ,000 05)

Bagimli Degisken: Presenteeism *p<0,05

Psikolojik sozlesme oOlgeginin bilesenlerinin presenteeism diizeyine yonelik etkisini aragtirmak
iizere uygulanan regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak anlamhdir (F=16,362; p<0,05).
Psikolojik sozlesme alt boyutlar1 presenteeism diizeyinin yaklasik yiizde 18’ini agiklamaktadir
(Diizeltilmis R2 =,179). Beta katsayilarina baktigimizda ise; tiim bagimsiz degiskenler regresyon
modeline sokuldugu zaman “iliskisel psikolojik sézlesme” boyutunun anlamli katkisinin oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gére Ho, ret edilmis, Hap kabul edilmistir.
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3.4. Demografik Ozellikler Ile Degiskenler Arasi Farkhliklara Yonelik Bulgular

Katilimcilarin  psikolojik sozlesme ve presenteeisme iliskin gorlislerinin  bazi  demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik ortaya koyup koymadigini belirlemek adma T testleri ve
ANOVA analizleri yapilmis olup, ulasilan sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Sosyo-Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

B Sosyo-Demografik Ozellikler
Degiskenler islemsel P.Soz. | iliskisel P. Soz. isi Tamamlama | Dikkat Dag. Kaginma

Cinsiyet t=,962 t=,237 t=,359 t=,693
Medeni Durum t=,590 t=,738 t=,502 t=,521
Calisma Saatinden t= 1410 t= 3,208 (p<0,05)
Memnuniyet S Evet>Hayir t=,980 t=-,002
Yas F=,914 F=,655 F=1,077 F=1,479

b F=2,782 F=4,568 F=5,070

= [Egitim — (p<0,05) (p<0,05) (p<0,05)

= |Durumu ' Lisans< ilkokul, Lise, ilkokul, Lisei

S L.iistii Lisans<L.iistii Lisans<L.iistii

é F=9,371 F=6,513

S |Aylik _ _ (p<0,05) (p<0,05)

S |Gelir F=1281 F=2,9%0 1601-2000<2001-3000,| 1601-2000<2001-3000

£ 3001-4000

o IAylik Harcama F=,593 F=2,110 F=1,135 F=,857

F=5,919
Kurumda Calisma Stiresi F=,144 (p<0,05) F=2,920 F=2,668
0-1 yil<4 yil +
Bulundugu Pozisyonda _ _ _
Calisma Siiresi F=2858 F=1.384 F=.283 F=,138
Calisma Sistemi F=,147 F= 2,300 F= 3,851 F=4,621
p<0,05 Anlamh

T-testi analiz sonucu incelendiginde; psikolojik s6zlesme alt boyutlarindan iligkisel psikolojik
sozlesme alt boyutunun ¢alisma saatinden duyulan memnuniyet agisindan anlamli bir farkliliginin
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Calisma saatinden memnun olan bireylerin olmayan bireylere oranla
iligkisel psikolojik sozlesme algisinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

ANOVA analiz sonucu incelendiginde; egitim durumu degiskeni ile psikolojik sozlesme alt
boyutlar1 ve presenteeism alt boyutlari arasinda anlamli bir farkliliginin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Lisans egitimi seviyesinde olan bireylerin lisansiistii egitim diizeyine haiz bireylere
oranla iliskisel psikolojik sozlesme algisinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Presenteeismin alt
boyutlarindan olan igi tamamlama alt boyutunda ilkokul, lise ve lisans diizeyinde egitime sahip olan
bireylerin lisansiistii egitim diizeyine sahip olan bireylere oranla isi tamamlama algisinin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Ve yine ilkokul, lise ve lisans egitimi seviyesinde olan bireylerin
lisansiistii egitimi seviyesinde olan bireylere oranla dikkat daginikligindan kacinma algilarinin daha
diistik oldugu gortilmektedir.

Presenteeismin alt boyutlarindan olan isi tamamlama alt boyutunda 1601-2000 TL diizeyinde aylik
gelire sahip olan bireylerin 2001-3000 ve 3001-4000 TL diizeyinde aylik gelire sahip olan bireylere
oranla isi tamamlama algisinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ve yine dikkat daginikligindan
kaginma alt boyutunda 1601-2000 TL diizeyinde aylik gelire sahip bireylerin 2001-3000 TL
diizeyinde aylik gelire sahip bireylere oranla dikkat daginikligindan ka¢inma algisinin daha diisiik
oldugu gortilmektedir. Son olarak psikolojik sézlesmenin alt boyutlarindan olan iliskisel psikolojik
sozlesme alt boyutunda 0-1 yil aralifinda kurumda c¢alisan bireylerin 4 yil ve iizeri siirelerde
kurumda ¢alisan bireylere oranla iliskisel psikolojik sozlesme algilarmin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gére Hs ve Hy kabul edilmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmada, isgorenlerin psikolojik sézlesme ile presenteeism algilar1 arasindaki iligkinin
yoniinli ve diizeyini belirlemek amaglanmistir. Ayrica isgorenlerin ¢esitli demografik degiskenlere
gore algiladiklar presenteeism ve iskoliklik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi
da tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Arastirma sonucu ulasilan sonuglar su sekilde siralanabilir:

v

Uygulanan frekans analizi ¢iktilar1 géz oniine alindiginda; Katilimcilarin %26,1’inin 26-30
yas, %30,3’lniin 31-40 yas bareminde toplandigi, %358,5’inin evli, %41,5’inin bekar;
%80,3’1 erkek ve %19,7’si kadinlardan olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim
durumlarina bakildiginda, ilkokul (%31,0) ve lise (%33,8) diizeyinde egitim gorenlerin ve
katilimer bireylerin aylik ortalama gelirlerine bakildiginda, 0-1600 TL (%21,1) ve 1601-
2000 TL (%48,6) diizeyinde gelirin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Katilimct
bireylerin pozisyonlarinda ¢alisma siireleri dikkate alindiginda yaklasik 37,3’iiniin 2-3 yil,
%40,1’inin 4-6 yildir calistiklar1 g6zlemlenmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore; psikolojik sozlesme ile presenteeism
Olceklerinin orta diizeyde pozitif yonlii iliski, psikolojik sdzlesme Slgeginin alt boyutlarinin
birbirleri pozitif yonlii, anlamli ve orta seviyede iliski ve presenteeism Ol¢eginin alt
boyutlarin birbirleri arasinda pozitif yonlii, anlamli ve yiiksek seviyede iliskinin varlig
gozlemlenmistir. Ulasilan veriler neticesinde psikolojik sozlesme ve alt bilesenleri ile
presenteeism ve alt bilesenleri arasinda pozitif yonlii bir iligski s6z konusudur ifadesi ile test
edilmeye ¢aligilan H1 kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; psikolojik sdzlesme diizeylerinde olusabilecek
bir artigin, presenteeism egilimi algisinda da bir yiikselise sebebiyet verebilecegini ifade
etmek miimkiindiir. Bu sonuglar neticesinde test edilmeye ¢aligilan H2 kabul edilmistir.

Yapilan ANOVA ve T-testi sonuglart incelendiginde; psikolojik sozlesmenin alt
boyutlarindan olan iliskisel psikolojik s6zlesme alt boyutunun calisma saatinden duyulan
memnuniyet acgisindan anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Caligma saatinden
memnun olan bireylerin olmayan bireylere oranla iliskisel psikolojik s6zlesme algisinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Egitim durumu degiskeni ile psikolojik sozlesme alt
boyutlart ve presenteeism alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin  varhig
gozlemlenmistir. Lisans egitimi seviyesinde olan bireylerin lisansiistii egitim diizeyinde olan
bireylere oranla iliskisel psikolojik sozlesme algisinin daha diigiik oldugu goriilmektedir.
Analiz sonuglarina gore H3 ve H4 kabul edilmistir.

Ayrica yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular ¢alisanlarin sadece belli bir zaman dilimi
icerisindeki mevcut durum ve davraniglarini sergileyen donemsel bir arastirmanin sonucudur. Bu
yizden sistemsel ve toplumsal bazli gelisim ve degisimler farkli zaman dilimlerinde farkl
sonuglarin elde edilmesine yol agabilecektir.

Tgili agiklamalar ve sonuglar dogrultusunda, drgiitler igin su 6neriler getirilebilir;

v

AN NN

v

Yoneticilerin konuya yonelik farkindaliginin olusturulmas: gerekmektedir.
Saglikl1 bir calisma ortaminin olusturulmas: gerekmektedir.

Isyeri sagligmin gelistirilmesi adina adim atilmalidir.

Hastalik izni uygulamasi yasama gecirilmelidir.

Istihdam politikast olusturulurken yedekli sistem gelistirilip yeterli personel istihdami
saglanmalidir.

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin Oniine gecebilmek adina is tanmimlar1 net olarak ortaya
konmalidir.
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v Orgiitsel kiiltiiriin yani sira rgiitsel giiven ortanmi da yaratilmalidir.

v Psikolojik soOzlesmeyi azaltici ve presenteeism davramigini artirict faktorlerin  ortadan
kaldirilmasina yonelik harekete gegilebilmesi igin stres faktorlerine odaklanilmalidir.

v Sosyal destek sistemleri olusturulmalidir.
v Is/yasam dengesinin kurulmasi i¢in personele profesyonel yardim saglanmalidir.

v Presenteeismi ve iskolikligi yiikselten Onciillerin ortadan kaldirilmasina yonelik adimlarin
atilmasti i¢in stres faktorleri iizerine yogunlagilabilir.
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